Vseobecné obchodni podminky
1. Provozovatel

Provozovatelem sluzeb a e-shopu je:

Mgr. Eliska Pertlova

1CO: 24881007

Sidlo: Nad HliniStém 1057, 583 01 Chotébor
E-mail: info@unikovkachotebor.cz

Telefon: +420 736 280 005

dale jen ,,provozovatel nebo ,,prodavajici.

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi provozovatelem a
zakaznikem pfi rezervaci unikovych her, ndkupu darkovych poukazi, objednavce sluzeb a
nakupu zboZi prostfednictvim e-shopu.

2. Rezervace unikovych her

Rezervaci unikové hry je mozné provést prostiednictvim rezervaéniho systému, e-mailem
nebo telefonicky.

Rezervace je zavaznd. Odeslanim rezervace zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s témito
obchodnimi podminkami a souhlasi s nimi.

Provozovatel si vyhrazuje pravo kontaktovat zakaznika za i¢elem potvrzeni rezervace,
uptesnéni udajii nebo zmény terminu v piipad€ provoznich divodi.

3. Storno podminky rezervaci
Rezervaci lze zruSit nebo zménit nejpozdé&ji 24 hodin pred zacatkem hry.

Pfi pozd&jsim zruSeni rezervace nebo pii nedostaveni se na rezervovany termin mize byt
uctovan storno poplatek az do vyse ceny hry.

V piipadé, ze se zdkaznik opozdi, miZe byt herni ¢as zkracen bez naroku na slevu nebo
nahradu.

4. Cena a platba za unikové hry
Cena hry je uvedena na webovych strankach provozovatele.

Platba za inikovou hru probiha zpravidla na misté pted zacatkem hry, pokud neni predem
dohodnuto jinak.



5. Pravidla hry
Ugastnici jsou povinni:
e dodrzovat pokyny provozovatele nebo game mastera,
o chovat se Setrné€ k vybaveni,
e nepouzivat hrubou silu,
e neposkozovat prostory, vybaveni ani herni prvky,
o respektovat bezpecnostni pokyny.
Do hry neni povolen vstup osobam pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek.

Provozovatel si vyhrazuje pravo nepustit castnika do hry nebo hru ukoncit bez ndhrady v
piipad€ poruseni pravidel, nevhodného chovani, poSkozovéani vybaveni nebo ohroZeni
bezpecnosti.

6. Odpovédnost ti¢astnik
Utast na he je na vlastni odpovédnost.

Ucastnici odpovidaji za Skody, které zplisobi imysln¢, nedbalosti nebo nevhodnym
zachdzenim s vybavenim.

Provozovatel neodpovida za ztratu, odcizeni nebo poskozeni osobnich véci ucastnika.

7. Darkové poukazy

Dérkové poukazy maji platnost 6 mésicii od zakoupeni, pokud neni na poukazu uvedeno
jinak.

Voucher lze vyuzit na rezervaci hry dle aktualni nabidky provozovatele.

Voucher nelze vymeénit za penize.

Nevyuzity voucher po uplynuti platnosti propadéd bez ndhrady.

Termin hry hrazené voucherem je nutné rezervovat predem.



8. E-shop

Provozovatel provozuje také e-shop dostupny na webovych strankach provozovatele, zejména
v sekci Obchod / E-shop.

V e-shopu mohou byt nabizeny zejména:
o domaci detektivni a inikové hry,
o darkové poukazy,
o tematické produkty,
o originalni rekvizity nebo doplitkové zboZi souvisejici s unikovymi hrami.

Nabidka zbozi v e-shopu je informativni a provozovatel si vyhrazuje pravo ji ménit dle
aktualni dostupnosti.

9. Objednévka v e-shopu

Objednavku v e-shopu zékaznik provede vloZzenim zbozi do kosiku, vyplnénim pozadovanych
udajt a odeslanim objednavky.

Odeslanim objednavky zédkaznik potvrzuje, ze uvedené idaje jsou spravné a ze se seznamil s
témito obchodnimi podminkami.

Kupni smlouva vznik4 potvrzenim objedndvky ze strany prodavajiciho, ptipadné odeslanim
potvrzeni objednavky na e-mail zakaznika.

Prodéavajici si vyhrazuje pravo objednavku odmitnout nebo zrusit, zejména pokud je zbozi
vyprodéno, neni jiz dostupné, doslo k chyb¢ v cené nebo zakaznik uvedl neuplné ¢i nespravné
udaje.

10. Cena zbozi v e-shopu
Cena zbozi je uvedena u jednotlivych produktii v e-shopu.
Cena je platnd v okamziku odeslani objednavky zakaznikem.

K cené zbozi mohou byt pfipocteny naklady na dopravu nebo jiné poplatky, pokud jsou v
objednavce uvedeny.



11. Platba v e-shopu

Platba za objednavku z e-shopu probihd zptisobem uvedenym v objednavkovém procesu nebo
dle individualni domluvy s prodavajicim.

Prodavajici miiZze umoznit zejména:
o platbu pfevodem na ucet,
e platbu pfi osobnim prevzeti,
e jiny zpusob platby dle aktualni nabidky e-shopu nebo dohody.

Objednavka mlize byt vyfizena az po uhrazeni kupni ceny, pokud neni dohodnuto jinak.

12. Dodani zboZi

Zpusob dodéni zbozi je uveden v objednavkovém procesu nebo sjedndn individualné se
zakaznikem.

Zbozi mize byt dodano zejména:
e osobnim pfevzetim,
o zaslanim na e-mail, pokud se jedna o elektronicky poukaz nebo digitalni dokument,
o zaslanim na doruCovaci adresu zdkaznika, pokud je tato moZnost nabizena.

Dodaci Ihiita zavisi na dostupnosti zbozi a zvoleném zptisobu dodani.

Prodéavajici informuje zakaznika v ptipad¢€, ze dodani nebude mozné provést v obvyklé lhite.

13. Odstoupeni od smlouvy pti ndkupu v e-shopu

Je-li zakaznik spotfebitelem a uzavie kupni smlouvu prostfednictvim e-shopu, mé pravo
odstoupit od smlouvy bez udéani diivodu ve lhiité 14 dni od pievzeti zbozi, pokud zdkon
nestanovi vyjimku. Ceska obchodni inspekce uvadi, Ze u ndkupu pies internet Ihiita obecné
kon¢i uplynutim 14 dni od ptevzeti zbozi.

Odstoupeni od smlouvy mize zdkaznik zaslat na e-mail info@unikovkachotebor.cz nebo na
adresu sidla provozovatele.

Nestaci pouze zbozi neptevzit; zadkaznik musi prodavajicimu oznamit, Ze od smlouvy
odstupuje.

Zakaznik je povinen vratit zbozi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni
od smlouvy. Ministerstvo pramyslu a obchodu uvadi, ze pii odstoupeni ma spotiebitel zaslat
jednoznacné sdéleni podnikateli a vratit zakoupené zboZi nejpozdéji do 14 dnil od odstoupeni.

Zbozi musi byt vraceno neposkozené, kompletni a pokud mozno v ptivodnim obalu.

Naklady spojené s vracenim zboZi nese zdkaznik, pokud neni dohodnuto jinak.



14. Vyjimky z odstoupeni od smlouvy

Zakaznik bere na védomi, ze od smlouvy nemusi byt mozné odstoupit zejména v piipadech
stanovenych zadkonem, napiiklad u zboZi vyrobeného nebo upraveného podle piani zdkaznika.

To se mize tykat naptiklad darkovych poukazl s individualnim osobnim vénovanim,
zakazkové tvorby, personalizovanych produktl nebo sluzeb poskytnutych podle individualni
domluvy.

15. Reklamace zbozi z e-shopu
Zakaznik je povinen zboZi po pievzeti zkontrolovat.

V ptipad¢ vady zbozi mlize zdkaznik uplatnit reklamaci na e-mailu
info@unikovkachotebor.cz nebo na adrese sidla provozovatele.

V reklamaci zékaznik uvede:
e jméno a piijmeni,
e (islo objednavky, pokud bylo ptidéleno,
e popis vady,
e pozadovany zplsob feSeni,
o kontaktni udaje.

Reklamace bude vyfizena v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

16. Ochrana know-how a autorskych prvki

Ucastnici unikovych her a zakaznici se zavazuji nesifit informace o prabehu hry, fesenich,
ukolech, hadankach, indiciich a dal$ich hernich prvcich.

Portizovani fotografii nebo videi béhem hry neni dovoleno, pokud provozovatel vyslovné
neurci jinak.

Zékaznik neni opravnén kopirovat, sifit, zvefejiiovat nebo komeréné vyuzivat herni materialy,
dokumenty, texty, grafiku, ukoly, ptibéhy nebo jiné autorské a tvirci prvky provozovatele bez
jeho predchoziho pisemného souhlasu.



17. Ochrana osobnich udaji

Provozovatel zpracovava osobni udaje zakaznikii v rozsahu nezbytném pro vytizeni
rezervace, objednavky, komunikaci se zakaznikem, plnéni zakonnych povinnosti a ochranu
svych prav.

Zakaznik je pfi odeslani formulate, rezervace nebo objednavky informovan o zpracovani
osobnich udaju.

Osobni udaje nejsou piedavany tietim osobam, s vyjimkou piipadi, kdy je to nezbytné pro
vytizeni objednavky, dodani zbozi, vedeni ucetnictvi nebo splnéni zdkonné povinnosti.

18. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych spori

V piipadé spotiebitelského sporu se miize zédkaznik obratit na Ceskou obchodni inspekci jako
subjekt mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporti.

Web Ceské obchodni inspekce: www.coi.cz

19. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky se #idi pravnim fadem Ceské republiky.

Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto obchodni podminky upravit nebo zménit.

Aktualni znéni obchodnich podminek je zvefejnéno na webovych strankach provozovatele.

Tyto obchodni podminky nabyvaji ti¢innosti dne: 01.05.2026.



